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Oy Medifon Ab
• Suomen Apteekkariliiton omistama Medifon perustettiin vuonna 1981 apteekkien erikoistarvikkeiden ja 

yleisten kauppatavaroiden tukkuliikkeeksi. Alkuvuosina Medifonissa myytiin esimerkiksi kilotavarana 
lääkkeiden raaka-aineita, kuten ibuprofeenia, asetyylisalisyylihappoa ja kofeiinia.

• Medifon on vuosien varrella hankkinut apteekkien käyttöön myös laajan valikoiman apteekkien arkeen 
kuuluvia erikoistuotteita, kuten lääkkeenvalmistukseen ja lääkkeenkäsittelyyn liittyviä välineitä.

• Toiminta oli pienimuotoista vielä 2010 -luvun alussa. Neljä työntekijää ja parinkymmenen neliön 
varastohuone mahtuivat helposti Apteekkariliiton tiloihin Helsingin keskustassa.

• Vuoden 2012 alussa yhtiön strategia uudistettiin niin, että se pystyy tukemaan paremmin Apteekkariliiton 
jäsenapteekkien liiketoimintaa sekä vastaamaan toimintaympäristön muutoksiin. Tuote- ja palveluvalikoiman 
sekä jakeluliikenteen kasvaessa yhtiö on moninkertaistanut liikevaihtonsa ja henkilöstömääränsä. Nykyisin 
Medifon Oy on yksi merkittävimmistä terveysalan toimijoista Suomessa.

Ajankohta: 1981 2011

Henkilöstö: 4

LV: n. 2,5 MEUR



Tukkuliiketoiminnan suunnittelu ja implementointi
• Ulkoistettu vai oma?

– Tehdään itse

• Toiminnanohjausjärjestelmä

– Riittääkö vanha järjestelmä? 

– Uuden järjestelmän hankkiminen

– SAP B1 + PackMan

– Integraatiot apteekki-järjestelmiin

• Varaston hankinta

– Pitäjänmäestä löytyi sopiva kiinteistö 
2460 m2

– Kalustaminen

Ajankohta: 2011 2012

Henkilöstö: 6

LV: n. 2,5 MEUR



Tukkuliiketoiminnan suunnittelu ja implementointi
• Tuotepäällikkö

• Oman tuotebrändin suunnittelu

– Mitä tuotteita, brändin ulkonäkö

– Tuotteiden markkinointi apteekeille

• Uusi Toimitusjohtaja

• Jakelupäämiesten hankinta

• Kuljetussopimusten teko (Lääkejakelu)

• Palkattiin Varastoesimies

• Varaston prosessien suunnittelu

• Ensimmäinen varastotyöntekijä

Ajankohta: 2011 2012

Henkilöstö: 6

LV: n. 2,5 MEUR



Prosessi ja Layout kehittelyä
• Alussa toiminta paperikeräilyyn 

perustuvaa ja raskasta

– Volyymit oli suhteellisen pieniä

– Pienet nimikemäärät

– Tavoitteena vähentää ihmisten 
kävelyä

– Paljon tyhjää tilaa

• Hankittiin muuta liiketoimintaa 
tyhjän tilan maksajaksi

• Järjestelmä kehitystä prosessin mukaan

• Lääketukkukauppalupa

• Uusi kiinteistö 2015, 2420 m2

Ajankohta: 2013 2014

Henkilöstö: 10

LV: 6,6 MEUR



WMS-järjestelmän kehitys
• PackManistä→ Logistore

• Asiakasviestit

• AlennusWelho

• Tuotetietojen hallinta

• Inventointi

• Laskutusautomaatio

• Kuljetukset

→ Järjestelmää kehitetty kokoajan sen 
mukaan mitä prosessi on sitä vaatinut!

Ajankohta: 2014 2016

Henkilöstö: 18

LV: 8,7 MEUR



Äänikeräily
• Toiminnan kasvun ennakoiminen

– Kustannusten minimointi

• Android pohjainen ratkaisu

– Markkinoilla ei ollut saatavilla

• Devoca Talk’n’Pick

– Ensimmäinen asiakas

• Helposti integroitavissa WMS:ään

• Kustannuksiltaan sopiva

• Päätelaite riippumaton

Ajankohta: 2016 2018

Henkilöstö: 25

LV: 26,6 MEUR



WMS-järjestelmän kehitys
• 2018 muutto uuteen kiinteistöön

• Lisää toiminnallisuuksia ja vanhojen 
parantamista

– Tuotantotilaukset

– Aluekeräily

– Dokumenttien massaluonti

• Keskittyminen yksityiskohtiin

– Tulostusnopeudet

– Järjestelmähukka

• Reaaliaikainen hyllypaikkasaldo

• Käsittelyautomaatioita

• Tilavuuslaskenta

• ABC-analyysit

• Valmistautuminen LV kasvuun

Ajankohta: 2018 2019

Henkilöstö: 32

LV: 33,3 MEUR



Infotaulut ja raportointi
• SSRS → PowerBi

– Sisäinen ja ulkoinen

• Tarkempaa työnseurantaa

– Hukan tehokkaampi poistaminen

• Reaaliaikaista tietoa työntekijöille

• Nopeampi reagoiminen poikkeuksiin

– Keräilyvirheet

– Resurssitarpeet eri alueille

– Tuotteiden sijoitus

• Project Armageddon

Ajankohta: 2020 2021

Henkilöstö: 48

LV: 73,9 MEUR



Android kehitys
• ”Trukki äppi”

– Reaaliaikaiset 
täydennysehdotukset

– Keräilypaikkojen täydennykset

– Varastosiirrot

– Tuotteiden hyllytys

• Työnjohdolle oma Android työkalu

• Paikkariippumattomia sovelluksia

Ajankohta: 2022 2023

Henkilöstö: 58

LV: 80,1 MEUR



Autostore
• Integraatio WMS-järjestelmään

• 34 robottia

• 11 porttia

– 7 optiota

• 34 000 laatikkopaikkaa

• Projektin aloitus 1/2023

• Ensimmäiset tuotantotilaukset 
16.10.2023

• Täydennystarvetta ennakoiva 
infonäyttö

Ajankohta: 2023 2023

Henkilöstö: 53

LV: n. 88 MEUR
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